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實習職務 

 分行作業人員 客服人員(銀行/信用卡) 

工作 

內容 

❖ 一般收付/代理收付作業 

❖ 票據/匯款/定存作業 

❖ 各項申請與變更作業 

❖ 其他主管交辦事項 

❖ 承接客戶電話，協助來電問

題諮詢與回覆 

❖ 警示聯防止扣作業 

❖ 與警局、內部單位溝通聯繫 

❖ 相關文書作業 

教育訓練 

新人訓練： 

※ 3-7 日完整課程規劃，認識實習單位及工作所需基本技能 

在職訓練： 

※ 資深同仁做為職場導師，協助熟悉工作內容； 

※ 專業職回訓課程及不定期 e 學院課程 

試用期 3 個月 

試用期 

考核 

出勤及學習狀況良好 

金融常識與職業道德(分行作業人員/客服人員) 

財產保險業務員(分行作業人員) 

人身保險業務員(分行作業人員) 

信託業務人員(分行作業人員/客服人員) 

銀行內稽內控法規(客服人員) 

實習地點 

永豐全台各營業據點 

(將依本行實際人力需求 

及個人志願順序媒合分發) 

高雄市 新興區 

工作時間 
每週一至週五 

8:45 – 17:45 

每週五天 排班制 

9:30 – 18:30 



3 
 

申請流程 

  
招募網站 
投遞履歷 

書面審查 

資料繳交 

面試結果通知 

簽立聘書 

實習報到 

單位主管面試 

永豐銀行 Bank SinoPac – 人才招募網

(https://bankrecruit.sinopac.com/)搜尋

【第 26 屆卓越人才實習就業計畫】，選擇

合適實習職缺類別投遞履歷 

根據投遞之履歷資料進行書面審查 

⚫ 成績單 (大一至大三) 

⚫ 分發意願調查表 

 

團體面試：每次與 5-6 位面試官進行面試 

面試後 3 個工作天通知結果 

簽訂聘書及相關資料表 

https://bankrecruit.sinopac.com/
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計畫時程 

⚫ 實習期間：7 月至隔年 6 月 

⚫ 履歷收件：3 月開始收件 

⚫ 人才甄選：4 月陸續安排面試場次 

甄選條件 

⚫ 書面：申請資料填寫完整、豐富且細心等 

⚫ 面試：表達能力清晰、談吐大方自信、儀態整齊及態度佳等 

薪資福利 

⚫ 正職身分聘用 (非派遣或工讀身分，年資於畢業後留任者繼續累計，中途自請離

職或資遣者除外)；  

⚫ 薪資：每月新台幣 30,000 元整 (含伙食津貼)，每月 15 日發薪；  

⚫ 保險：包含勞保、健保及團體保險；  

⚫ 其他：享有年終、績效、各項津貼、提前給假及全薪傷病假等 (依本行工作規則

及相關規定辦理)   

其他規範 

⚫ 出缺勤：如需請假，請依相關規定提前告知單位主管並辦理請假手續；  

⚫ 如有以下情形者，將依相關規定終止實習資格：  

(1)  試用考核未通過，且經輔導一定期間後仍未通過者；  

(2)  無正當理由繼續曠職 3 日，或一個月內曠職達 6 日者；  

(3)  無故未準時到班或擅自早退，屢犯且勸說不聽者；  

(4)  有其他本行工作規則所定之情形者，依其規定辦理。  

⚫ 實習期間於實習單位取得或使用之資料及文件，非經許可不得以任何形式對外傳

播或使用。  
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⚫ 非每個營業據點皆開放實習申請，實際實習地點將依本行營業規定及個人所填意

願進行妥適安排。  

⚫ 本行保有最終修訂該計畫的權利上述所有權利義務，且皆不得低於勞動法規及相

關法令規定。 

 

聯絡窗口：人力資源處 丁以恩 (02)8161-8329 / ian.ding@sinopac.com 


